Директору ООО …
ФИО
Адрес: …
ФИО
Адрес: …
Тел. …
ЗАЯВЛЕНИЕ (УВЕДОМЛЕНИЕ)

ОБ ОДНОСТОРОННЕМ ОТКАЗЕ ОТ ДОГОВОРА (ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА),

ПРЕКРАЩЕНИИ И РАСТОРЖЕНИИ ДОГОВОРА

И ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МЕДИЦИНСКИХ СВЕДЕНИЙ И ДОКУМЕНТОВ

… между мной … и ООО …   был заключен договор № …, предметом данного Договора  является оказание платных услуг, общей стоимостью …рублей.
…    на территории ООО … был заключен Договор кредитования № … с Банком … на сумму …рублей.
Согласно п. 1 ст. 426 ГК РФ – Публичным договором признается договор, заключенный лицом, осуществляющим предпринимательскую или иную приносящую доход деятельность, и устанавливающий его обязанности по продаже товаров, выполнению работ либо оказанию услуг, которые такое лицо по характеру своей деятельности должно осуществлять в отношении каждого, кто к нему обратится (розничная торговля, перевозка транспортом общего пользования, услуги связи, энергоснабжение, медицинское, гостиничное обслуживание и т.п.).
Согласно п. 1 ст. 450.1 ГК РФ  Предоставленное настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором право на односторонний отказ от договора (исполнения договора) (статья 310) может быть осуществлено управомоченной стороной путем уведомления другой стороны об отказе (исполнения договора). Договор прекращается с момента получения данного уведомления, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором.
Согласно п. 2 ст. 450.1 ГК РФ – В случае одностороннего отказа от договора (исполнения договора) полностью или частично, если такой отказ допускается, договор считается расторгнутым или измененным.
Согласно п. 2 ст. 453 ГК РФ – При расторжении договора обязательства сторон прекращаются, если иное не предусмотрено законом, договором или не вытекает из существа обязательства.
Согласно п. 1 ст. 782 ГК РФ – Заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.
Согласно Правилам предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (утв. постановлением Правительства РФ от 4 октября 2012 г. N 1006):
22. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
Согласно абз. 3 п. 3 ст 16.1 ФЗ «О защите прав потребителей» - При оплате товаров (работ, услуг) путем перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в сумме, указанной в распоряжении о переводе денежных средств, с момента подтверждения его исполнения обслуживающей потребителя кредитной организацией.
Согласно п. 1 ст. 31 Закона РФ № 2300-1 «О защите прав потребителей»  - Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
Согласно ст. 32 Закона РФ № 2300-1 «О защите прав потребителей»  - Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
При расторжение Договора Закон не обязывает Потребителя подписывать Соглашение или Акт о расторжении Договора – такой обязанности не предусмотрено ни ГК РФ ни Законом О защите прав потребителей.

Согласно п. 1 ст. 450 ГК РФ – Изменение и расторжение договора возможны по соглашения сторон, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами или договором.
Норма ст. 450 ГК РФ наделяет стороны договора возможностью, а не обязанностью расторгать договор соглашением, а также дает право расторгнуть договор иными нормами и закона предусмотренными ГК РФ – ст. 450.1 ГК РФ и Законом О защите прав потребителей.
Таким образом, согласие Исполнителя на расторжение вышеуказанного Договора не обязательно, Договор и обязательства по Договору прекращаются с момента получения данного заявления (уведомления), я вправе отказаться от исполнения Договора в любое время, оплатить только фактически понесенные затраты Исполнителя на момент подачи данного заявления (уведомления), не оплачивать работы (услуги) не проведенные и не оказанные до момента подачи данного заявления (уведомления), в десятидневный срок Исполнитель обязан произвести возврат денежных средств за вычетом только фактически понесенных затрат до момента получения данного заявления (уведомления).
Перечисленные денежные средства Банком в адрес Исполнителя являются авансированием  услуг по вышеуказанному Договору с Исполнителем, соответственно, Исполнитель получил денежные средства за услуги, посредством Банковского кредита, то внесение каких-либо наличных денежных средств более не требуется.
В соответствии с изложенным и согласно Законодательства РФ,
ТРЕБУЮ:
1.  Принять от меня односторонний отказ от исполнения Договора № …   от … с ООО …
2.  Считать Договор № … от … заключенный между мной и ООО … расторгнутым с момента получения данного заявления (уведомления).
3. Предоставить мне Акт выполненных (оказанных) работ (услуг) (фактически понесенных затрат)  ООО … по Договору № … от … на момент подачи данного заявления (уведомления) должным образом оформленный (с печатью и подписью директора).
4. Произвести возврат денежных средств – фактически не понесенных затрат ООО … по Договору № … от … в Банк … на счет № …, указанный в договоре кредитования № … в размере …рублей в течение десяти календарных дней.
5. Выполнить вышеуказанные требования меня как потребителя в течение десяти календарных дней с момента их принятия.
6. Дать мне мотивированный ответ в письменной форме с печатью и подписью директора в течение десяти календарных дней с момента принятия данного заявления (уведомления) с требованиями, и выслать по указанному адресу. 
Ф.И.О. …………………………………………………………………………………     Подпись…………………..
Дата…………………………..




Время…………………..
КРАТКАЯ ИНСТРУКЦИЯ
Заявление заполненное подается в двух экземплярах.
На Вашем экземпляре ставят отметки о принятии.

Заявление подается в присутствии двух свидетелей с Вашей стороны (минимум один).
После сдачи Заявления и постановки отметок Вы более ничего не подписываете по их форме – то есть любые другие предлагаемые документы на подпись с их стороны не подписываются, тем более соглашение о расторжении.

После чего уходите и не под каким предлогом больше не приходите к ним, чтобы Вам не говорили и чего бы Вам не рассказывали.

Возврат денежных средств в банк будет произведен в течение 10-14 дней.

С банком уже разберетесь самостоятельно.

Любые документы, которые Вы собираетесь подавать им – должны быть только по Вашей форме.

Соглашение или Акт о расторжении договора не требуется.

Соглашение о расторжении – это документ, который абсолютно не обязателен для Вас, это документ, который очень выгоден только им, так как его подписание, в будущем и при возможных судебных разбирательствах повлияет на то, что Вы не сможете по суду получить штраф, например.

Если Вам не известно какова сумма расходов за услуги – указывайте всю сумму полностью – сумму займа (кредита), указанную в кредитном договоре.
Если будут говорить о том, что по соглашению вернут в течение недели, а без него в течение месяца – не верьте – возврат по закону в любом случае обязателен в течение 10 календарных дней и точка.

Свидетелями могут быть любые совершеннолетние лица – родственники, соседи, коллеги, друзья.

Ваши экземпляры документов – договор с ними и договор с банком им не передавать и не давать в руки для чего-либо вообще.
Если вдруг Вам не захочется идти самим подавать заявление или не с кем:

Можете отправить заполненное и подписанное Вами заявление на электронную почту, которая указана на официальном сайте – фото заявления; также отправить по Почте России, но есть вероятность, что могут не принять, тогда заказным письмом экспресс доставкой с предоставлением отчета – вручат точно, это не обычный почтальон, которого можно выпроводить, у работник коммерческой организации, он уж зафиксирует передачу однозначно.

После чего звонить им у уточнять – когда будет произведен возврат денежных средств в банк.

Установите на телефон или компьютер приложение банка, в котором оформлялся кредит, после поступления денег в банк придет от банка сообщение о поступлении денежных средств ив каком размере.

Почему не стоит приходить на переговоры – Вас попросту начнут уговаривать остаться и не расторгать договор или еще хуже – подпишитесь на новый договор и кредит.
Любые другие действия с Вашей стороны, будь то заполнение документов по их форме, переговоры с ними, вера им на слово – это уже лишнее и абсолютно не нужное, то есть зря потраченное время с чреватыми последствиями для Вас самих же.
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